Bett und Friihstiick

LA CADANELLAU

2575 Route de Negrepelisse
82300 CAUSSADE - FRANKREICH

VERTRAULICHKEITCHARTA

WEB SITE: https://www.chambredhotes-caussade-lacadanellau.com/

ERFASSUNG VON INFORMATIONEN

Wenn Sie die Website https://www.chambredhotes-caussade-lacadanellau.com/ besuchen, und wenn Sie das
Formular auf der Seite "Kontakt / Reservierung" ausfillen, erfassen wir die folgenden Informationen, die Sie
ausfullen mochten:

-lhre ldentitat: Name, Vorname

-die vollstandige Postanschrift Ihres Hauses: Stralle, Hausnummer, Stadt und Postleitzahl, Land

-lhre Telefonnummern

-lhre E-Mail-Adresse

-Angaben zu Ihrem Antrag auf Aufenthalt, Beginn und Ende des Aufenthalts, Anzahl der mitreisenden Personen
und Alter dieser Personen.

Diese personlichen Daten werden nur dazu verwendet, Sie zu identifizieren und Ihre Anfrage zu beantworten.
Sie werden in unserer Client-Datei gespeichert.

Wenn Sie lhre Reservierung bestatigen, sind diese Informationen in dem lhnen zugesandten personalisierten
Vertrag enthalten, der zur Aufzeichnung lhrer Reservierung verwendet wird.

Diese Identitdtsinformationen werden aufgezeichnet und in unserer Kundendatei gespeichert, um sie fiir eine
zuklinftige Reservierung wieder aufzunehmen oder um Sie liber Neuigkeiten oder Aktionen zu informieren, die
sich auf unsere Aktivitaten auf dem Land und die damit verbundenen Dienstleistungen auswirken.

Diese personenbezogenen Daten werden in keiner Weise an Dritte weitergegeben oder fiir andere Zwecke
verwendet. Sie bleiben in unserer oben genannten Datei streng vertraulich und sicher.

Aus diesem Grund veroéffentlichen wir Thre Kommentare zu Ihrem Aufenthalt nicht auf den Hosting-Websites
unserer eigenen Website. Tatsachlich werden auf diesen Websites haufig die vollstandigen Identitdten der
Kunden abgefragt, um auf die Kommentare zugreifen zu kénnen. Wir wollen zuklnftige Nutzungen nicht
riskieren. Wir lassen unseren Kunden die Mdoglichkeit, ihre Kommentare in den Medien ihrer Wahl zu
veroffentlichen. Ihre Kommentare werden von uns nur auf der Seite "Das Gastebuch unserer Gastgeber" der
Website LA CADANELLAU veroffentlicht und dies in eingeschrankter Weise unter Nennung nur der Vornamen,
der Stadt, der Abteilungsnummer, ggf. des Landes fiir die Fremden und den Inhalt Ihres Kommentars.

Die Informationen zu Ihrer Zahlung werden in zwei verschiedenen Dokumenten gespeichert:

- die Empfangsbestatigung, wenn Sie die Anzahlung bezahlen, die Ihre Reservierung bestatigt.

- die Rechnung, die Ihnen am Ende lhres Aufenthaltes ausgehandigt wird

Die Bank, die betroffene Agentur, die Nummer des Schecks oder die erwihnte Uberweisung werden
angegeben,abhdngig vom gewadhlten Modus. Diese Informationen werden in der Client-Datei und in den
Buchhaltungsunterlagen gespeichert. Die Kontonummern werden von uns in keiner Form gespeichert. Wenn
keine Zahlungen mit Kreditkarte akzeptiert werden, bleiben keine Informationen im Zusammenhang mit dieser
Zahlungsmethode erhalten.

Dariiber hinaus erfassen wir keine Informationen tber Ihren Computer (Hardware, Typ, Marke usw.), lhren
Browser, lhre IP-Adresse, Ihre Software oder die Seiten, die Sie auf unserer Website besuchen. Wir haben nicht
die Gerate, um diese Informationen zu sammeln, die unbrauchbar sind. Da auf unserer Website keine Werbung
geschaltet wird, konnen Sie die Cookies auch nicht Gber uns verwenden.
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Um den Traffic auf den besuchten Seiten verfolgen zu kénnen und die Entwicklung zu verfolgen, muss der Host
der Site: https://www.chambredhotes-caussade-lacadanellau.com/ uns monatlich entsprechende Statistiken
kommunizieren.

Diese sind nur in numerischer Basis, die uns informiert tber:

-die Gesamtzahl der Besucher

-die Anzahl der besuchten Seiten

- ein Tages-Chart mit den beiden oben genannten Werten

-den Prozentsatz der Besuche liber Mobiltelefone ohne Zugang zu den Nummern und der Identitat von

Besitzer dieser Telefone.

-das quantifizierte Detail dieser Besuche pro Seite.

Flr das Bett & Fristiick LA CADANELLAU sind alle diese Statistiken vollstdndig anonym und wir haben keinen
Zugriff auf die Identifizierung von Personen oder Gegenstanden.

LA CADANELLAU halt sich nicht an Google Analytics oder ein anderes Verwaltungssystem und verfiigt daher nicht
Uber zusatzliche statistische Informationen, um Besucher der Website spezifisch zu identifizieren.

SchlieBlich erstellt LA CADANELLAU keine spontanen prospektionsbasierten Dateien, die gekauft oder gemietet
werden und die es ihm ermdoglichen wiirden, Informationen liber diese Prospekte zu sammeln.

NUTZUNG DER ERFASSTEN INFORMATIONEN

e Passen Sie lhren Kontakt an und beantworten Sie lhre Aufenthaltswiinsche

e Um Sie Gber mogliche Neuheiten zu informieren

e Informieren Sie sich gegebenenfalls tGber die Verbesserung unserer Website

¢ Verbessern Sie unsere Dienstleistungen und lhre Bedlrfnisse bei neuen Aktivitaten
e Kontaktaufnahme per E-Mail oder Post

¢ Informieren Sie sich Gber bestimmte Ereignisse

VERTRAULICHKEIT DES ONLINE-HANDELS

Wir betreiben keinen Online-Handel als solchen.

Wir sind die einzigen Eigentlimer der auf der Website gesammelten Informationen:
https://www.chambredhotes-caussade-lacadanellau.com/

Ihre persénlichen Daten werden aus keinem Grund verkauft, ausgetauscht, Gibertragen oder an ein anderes

Unternehmen oder einen anderen Kunden weitergegeben.

WEITERGABE AN DRITTE

Wie bereits im allgemeinen Grundsatz der Vertraulichkeit festgelegt, werden |hre personenbezogenen Date nicht
an Dritte verkauft, gehandelt, Gbertragen oder an Dritte weitergegeben.

Wir wéren jedoch verpflichtet, bestimmte Informationen an die Behérden oder die Versicherungsunternehmen
weiterzugeben, um illegale Besetzungen der an LA CADANELLAU vermieteten Raumlichkeiten zu untersuchen,
zu verhindern oder MalRnahmen zu ergreifen, einschlieflich mutmaRlicher Betrugsfdlle, einschlieflich der
Bezahlung lhrer Verbleib in Situationen, in denen die physische Sicherheit von Personen und die Sicherheit von
Personen und Gebalde gefahrdet werden kénnen, die Verletzung unserer allgemeinen Nutzungsbedingungen
flr gemietete Raumlichkeiten, um unangemessene und unertragliche Worte anzuzeigen, und schlieBlich, wenn
das Gesetz uns dazu auffordert.

Alle gesammelten Informationen werden anderen Parteien nicht fiir Marketing, Werbung oder andere Zwecke
als die oben genannten zur Verfligung gestellt.
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INFORMATIONSSCHUTZ

Die gesammelten Informationen werden durch die herkdmmlichen SchutzmaRnahmen fiir Personal Computer
von LA CADANELLAU geschitzt. RegelmaRige Backups werden auch auf uns gehdrenden Peripheriegeraten
durchgefiihrt und sicher aufbewahrt. Nur die beiden Eigentiimer von LA CADANELLAU haben Zugang zu den
betreffenden Dateien. In der Gesamtstruktur von LA CADANELLAU gibt es keine autorisierten Mitarbeiter.

Wir Gbernehmen keine Haftung fiir die Verwendung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten durch Dritte,
die die Rechte und Grundsatze dieser Charta missachtet und daher die Vertraulichkeit durch nicht autorisierten
Zugriff verletzt haben. Solche VerstoRe wiirden den zustandigen Behérden unverziglich mit Informationen an
die betroffenen Personen gemeldet.

Alle weiteren Informationen zu unseren Datenschutzbestimmungen sind in unserer Allgemeinen
Datenschutzverordnung enthalten, die derzeit ausgearbeitet wird und ab dem 30. Juni 2018 auf Anfrage zur
Einsichtnahme zur Verfligung steht.

ABMELDEN

Wir verwenden die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse, um |hnen Informationen Gber Ihren Aufenthalt,
unsere Dienstleistungen und Anderungen, neue Artikel und unsere Wiinsche zu Beginn des Jahres zuzusenden.
Sie kdnnen jederzeit lhre persdnlichen Daten dndern oder sich von unserer Kundendatei abmelden. Senden Sie
uns dazu einfach Ihre Anfrage nach Belieben mit Riickverfolgbarkeit, aulRer per Telefon.

Wir werden lhnen eine Empfangsbestatigung senden, in der die korrekte Ausfiihrung der angeforderten
Anderungen oder das Léschen der Datei bestatigt wird. Im Falle einer spéteren erneuten Registrierung miissen
Sie auf lhre Initiative hin erneut alle lhre Kontaktinformationen tGbermitteln, damit wir Sie in allen unseren
Kontakten zufriedenstellen kdnnen, wie oben definiert.

VERBREITUNG UND ZUSTIMMUNG

Diese Charta ist auf der Website auf der Seite "KONTAKT UND RESERVIERUNG" verfligbar, indem Sie auf die

Schaltflache "DOWNLOAD" klicken, Gber die Sie auf das vollstdndige Dokument zugreifen kénnen.

Es kann ohne vorherige Ankiindigung gemal der Entwicklung der offiziellen Richtlinien gedndert werden.
Durch die Nutzung unserer Website stimmen Sie den Datenschutzbestimmungen zu.

VERWEIS AUF DAS DOKUMENT: Ausgabe 1.0 - 20180525

Geschehen zu Caussade am 25. Mai 2018.

Daniel LOUISE
Eigentimer
Datenschutzbeauftragter
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